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ZARZADZENIE Nr 53/2011
WOJTA GMINY KAMPINOS
z dnia 31 maja 2011 r.

w sprawie wprowadzenia w Urzedzie Gminy Kampinos ,Procedury badania satysfakcji
i oczekiwan interesantéw” oraz ,,Ankiety dzialalnosci urzedu”

Na podstawie art. 31 ust. 1 oraz 33 ust. 3 1 5 ustawy z dnia 8 czerwea 1990. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1591 z p6Zn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ L.

Wprowadzam w Urzedzie Gminy Kampinos .Procedure badania satysfakcji i oczekiwan
interesantow”, stanowlacq zalacznik nr 1 do niniejszego Zarzagdzenia oraz . Ankiete dzialalnosci
urzedu”, stanowiaca zalacznik nr 2 do ninicjszego Zarzadzenia, ktdre maja na celu badanie poziomu
zadowolenia interesantdéw ze §wiadczonych ustug administracyjnych oraz ich oczekiwan.

§2.

1. Ankieta dzialalnosci urzedu udostgpniona jest wszystkim zainteresowanym w formie
elektronicznej na stronie internetowej Gminy Kampinos i w Biuletynie Informaciji Publicznej oraz
w formie druku ankiety poprzez wylozenie w komorkach organizacyjnych Urzedu Gminy
Kampinos.

2. Zwrot wypelnionych ankiet nastepuje droga elektroniczng oraz do wystawionych urn
znajdujacych sie w kazdym punkcie udostepniania drukéw ankiet tj. w poszezegdlnych komorkach
organizacyjnych Urzedu. Pracownicy komoérek organizacyjnvch Urzedu prosza interesantow
o wypelnienie ankiet i wrzucanie ich do wystawionych urn.

§ 3.

1. Analizy i oceny zebranych ankiet dokonuje raz na pél roku Zespot ds. analizy ankiet dziatalnosci
Urzedu w nastepujgeym skladzie:

1) Malgorzata Glowacka - Przewodniczacy Zespolu,
2) Agata Pietrzyvk - Czlonek Zespotu,
3) Grzegorz Komorowski - Cztonek Zespotu,

2. W terminie 30 dni od dnia konczacego okres ankietowy Zespdt sporzadza sprawozdanie z analizy
i oceny ankiet oraz zgtasza wnioski i propozycje ewentualnych zmian.

3. Pierwszej analizy ankiet na potrzeby Projektu: ,Profesjonalny pracownik administracji
publicznej — doskonalenie umigjgtnosci pracownikéw IST zrzeszonych w partnerstwie na terenie
powiatu warszawskiego zachodniego” Zespot dokona za okres od 16.06 do 15.09.2011 r. W tym
czasie udost¢pniona zostanie interesantom ankieta dzialalnosci Urzedu, ktére] wzor stanowi
zatgcznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia.

4. Kolejnej analizy Zespot, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 dokona za ekres od 16.09 do 31.12.2011 .
W tym czasie udostgpniona zostanie interesantom ankieta dziatalnosci Urzedu, ktérej wzor stanowi
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zalacznik nr 2 do niniejszego Zarzadzenia. Od 1.01.2012 r. analiza i ocena ankiet bedzie odbywac
si¢ raz na pol roku.

§ 4.

1. Zespdt zobowigzany jest do przegladania ankiet raz w miesiacu 1 biezacego przekazywania uwag
interesantow do wiadomosci Wojta Gminy oraz Kierownikow komorek organizacyjnych, ktérych
uwagi dotycza.

2. Przewodniczacy Zespolu przedstawia Wojtowi informacj¢ z dokonanej analizy ankiet oraz
proponowane wnioski i zmiany, a nastgpnie przekazuje sprawozdanie droga elektroniczng
do wiadomosci wszystkim Kierownikom komérek organizacyjnych Urzedu.

§5.

Nadzér nad  prawidlowym  wykonywaniem  niniejszego  Zarzadzenia powierza  si¢
Przewodniczacemu Zespohu.

§ 6.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 czerwea 2011 .
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